Condiciones generales

1. Introduccion
Las condiciones generales que se mencionan foriade imtegral del contrato estipulado entre Usted y

Rusticmar Ampolla, S.L., C/Alacant 3, L’Ampolla, ffagona.

2. Contratacion y de pago.

Ud. podra efectuar su reserva por internet, resdmaina confirmacion por mail de la misma. A patér
momento de hacer la reserva, entraran en vigardadiciones de gastos por anulacion (puntdz6)el
plazo de 10 dias debera abonar un pago a cuenta &%, haya recibido o no la confirmacién por
mail. El saldo restante debera ser pagado a mas tardar 4llas antes de la entrada de la reservha
forma de pago podra ser mediante transferenciaabang efectivo metalico. Si pasados 5 dias noase h
recibido el mencionado abono, Rusticmar Ampolla, & reserva el derecho de cancelar la reserva.

En los casos en que se realiza una reserva cuatido menos de 35 dias para el inicio de la migha,
pago debera efectuarse por el importe total a ne taedar 5 dias habiles a la recepcion de la
confirmacién de reserva. Recibira el bono paravsisiciones una vez liquidada la reserva. Dicho bono

deberé ser presentado a la persona encargaddidarrieaentrega de llaves.

3. Prestaciones y precios.

Los precios publicados de las casas, son siemprimslio semanales, segun el cuadro explicativo y en
base al periodo indicado en cada columna.

En principio, la estancia minima es de 7 nocheserdrada y salida en sabado. En temporada media y
baja la entrada y salida en los alojamientos pedrén otro dia de la semana y en algun caso sérpod
realizar estancias mas cortas, no siendo inferemtes 3 dias.

La limpieza final esta incluida en el precio. Esaae que el cliente solicite la puesta en funcineato

de la calefaccién fuera de la temporada previstajri que abonar su coste. En todo caso, cualdgigera
estos gastos extras vendra indicado en la factita teserva, asi como el importe exacto u apraxma
Hay que tener en cuenta que existe la posibilides] gn temporada baja, algunas prestaciones pneden

estar disponibles, tales como la piscina.

4. Modificaciones de precios y de prestaciones

Aunque las descripciones de los alojamientos y@esios se han preparado muy cuidadosamente,
pueden en algin caso sufrir alguna modificacion sgré& comunicada en el momento de efectuar la
reserva y confirmada posteriormente por mail.

Podria darse el caso de que dichas modificacianpsosiujeran después de la confirmacién de lavaser
y que afectaran puntos esenciales del contratesErtaso Ud. Podré rescindir el contrato, sin gasto

el plazo de cinco dias, siéndole reembolsado &l péartuado.



5. Entradas y salidas

La hora de llegada sera obligatoriamente entré6aglas 19 h y la de salida antes de las 10 bdSho
puede ajustarse a dicho horario, debera informasplonsable de llaves cuyo teléfono aparece leonel

de reserva y en la Web. Si no puede ocupar elmaiefgo en el dia u hora previsto por cualquier
dificultad durante el viaje o por motivos persosal@si como si acorta su estancia, Rusticmar Aapoll
S.L. no realizard reembolso alguno. Si Ud. deselbpgar la estancia, siempre que esta esté didponib
basta con solicitarlo con tiempo necesario viamgteo bien llamando al teléfono que se indicalggiée

de péagina de la Web.

6. Anulacion del contrato por parte del cliente.

El cliente podra contratar una garantia de anulapay el 4% del

importe total de su reserva que le cubre una positlilacion por

causas de fuerza mayor (despido laboral, accidentermedad o

defuncion). En cualquiera de los casos la justifitase debera

presentar por escrito. En ninglin caso se devolveparte alguno, si la cancelacion se produce 1 dia

antes o el mismo dia de entrada. Rusticmar Amp8lla,aplica unos gastos de anulacién como sigue:

Desde el momento de la realizacion de la reserst@ ¥ dias
antes de la fecha de entrada: 10% del importe det#d reserva.
Entre 35y 22 dias antes de la fecha de entrada:ds0
importe total de la reserva.
Entre 21 y 2 dias antes de la fecha de entrada:d@0%nporte total de la reserva.
1 dia antes o el mismo dia de entrada: 100% delrip

total de la reserva.

7. Alternativa o anulacion del contrato por parted e

Rusticmar Ampolla, S.L.

Rusticmar Ampolla, S.L. se reserva el derecho détair el alojamiento reservado por otro de singita
caracteristicas en un caso imprevisto grave o véhieel caso de fuerza mayor (guerra, incendio del
alojamiento reservado, etc.) Rusticmar Ampolla,. liede cancelar el contrato reembolsando la suma

total entregada.

8. Obligaciones del cliente.

En la recepcién de los alojamientos se ensefidranal de reserva para verificar si ya realizo etang

de 20& de la fianza mediante transferencia, y en su tiefee entregara una fianza al responsable de
llaves de 200 euros aproximadamente (a menos gueligee otra cifra en el descriptivo o en la faajy

que sera en efectivo metalico. De no efectuarskadiianza el responsable de llaves se reservara el
derecho a prohibir la entrada al alojamiento.

La ocupacion del alojamiento se limitara al nUmaeopersonas que se indican en el contrato, contando

los nifios y bebés también como personas a efeettasatupacion.



El propietario o responsable de llaves podra impadéntrada en el alojamiento en el caso de exadde
namero permitido o bien que este incrementara £dilas posteriores. La limpieza final no incluyeléh
material de cocina. La fianza le sera devueltggfat®ente en el momento de la salida, siempre ydtuan
no se hayan ocasionado desperfectos en el alojamién el caso de haberse realizado el pago de la
fianza mediante transferencia bancaria, esta &a®snada en un plazo maximo de 5 dias a la cdenta

donde se emiti6 dicha transferencia, siempre ydwao se hayan ocasionado desperfectos.

9. Reclamaciones

A pesar de haber preparado cuidadosamente la iaéddmde todos nuestros alojamientos, podria acurri
que la prestacion no fuera de su total satisfacddntal caso, Ud. debera comunicarselo al resimsa
de llaves. Rusticmar Ampolla, S.L. no se respofiigab® de una reclamacion posterior cuando no haya
formulado queja alguna al ocupar el alojamientopien durante su estancia. Cualquier tipo de
reclamacion, una vez concluida la estancia, ddleggar a la oficina de reservas en el plazo made@

semanas. En caso contrario, perdera el derechwmbér reembolso alguno.

10. Responsabilidades imputables a  Rusticmar Ampolla, S.L.

Si el alojamiento reservado presenta deficienciaves, Rusticmar Ampolla, S.L. se compromete a
buscar una solucién alternativa de similares caresticas y precio. Si ello fuera inviable por datte
alojamientos disponibles o bien porque Ud. reclaaradas las propuestas ofrecidas, se reembolsara la
totalidad o parte de la reserva segun el gradesigonsabilidad de Rusticmar Ampolla, S.L. La engres
Rusticmar Ampolla, S.L. no se considerara respdasablos siguientes casos:

a.) Negligencia u omision de servicios imputablésreeros.

b.) En el caso de fuerza mayor o de contratiemppsavistos en los que Rusticmar Ampolla, S.L. 18i su
representantes (responsable de llaves) puedamaEpo

c.) Robos en los alojamientos.

d.) La utilizacién de piscinas, zonas de juegos pafios e instalaciones deportivas de cualquier tip
(como p. €j.: pistas de tenis, campos de fatbol),ejuedando éstos estrictamente bajo la respitidsab

del usuario.



