Condicions generals

1. Introduccio
Les condicions generals que s'esmenten formen ipgagral del contracte estipulat entre Voste i

Rusticmar Ampolla, S.L., C/Alacant 3, L’Ampolla, ffagona.

2. Contractacio i pagaments.

Vosté podra efectuar la seva reserva per Intergleént una confirmacié per mail de la mateixa.aftip

del moment de fer la reserva, entraran en vigocdeslicions de despeses per anul-lacié (purrcgl

termini de 10 dies haura d'abonar un pagament a copte del 30% hagi rebut o no la confirmacié per
mail. El saldo restant haura de ser pagat a tot tardar 4@dies abans de I'entrada de la reservd.a

forma de pagament podra ser mitjangant transfeadsaicaria o efectiu. Si passats 5 dies no s'ha reb
I'esmentat abonament, Rusticmar Ampolla, SL. exrvasel dret de cancel-lar la reserva.

En el cas que es realitzi una reserva quan faliemysnde 35 dies per l'inici de la mateixa, el pagyat
haura d'efectuar-se per I'import total sense trigas de 5 dies habils a la recepcio de la confiiinde
reserva. Rebra el val per a les seves vacancevagaa liquidada la reserva. El val haura de ser

presentat a la persona encarregada de realititmrament de les claus.

3. Prestacions i preus.

Els preus publicats de les cases, sén sempre diagimanals, segons el quadre explicatiu i s@ébbase

del periode indicat en cada columna.

En principi, I'estada minima és de 7 nits amb eatriasortida en dissabte. En temporada mitja ixebai
I'entrada i sortida en els allotjaments podra sealtre dia de la setmana i en algun cas es podeditzar
estades més curtes, no sent aquestes inferiors als dies.

La neteja final esta inclosa en el preu. En caseajudient sol-liciti la posada en funcionamentlde
calefacci¢ fora de la temporada prevista, haurbodar el seu cost. En tot cas, qualsevol d'aquestes
despeses extres vindra indicades en la factura deskrva, aixi com I'import exacte o aproximat. Ca
tenir en compte que existeix la possibilitat que temporada baixa, algunes prestacions poden ao est

disponibles, per exemple la piscina.

4. Modificacions de preus i de prestacions

Encara que les descripcions dels allotjamentsseals preus s'han preparat molt curosament, pofien s
alguna modificacié que sera comunicada en el monfiefactuar la reserva i confirmada posteriorment
per mail.

Podria donar-se el cas que aquestes modificae®psoduissin després de la confirmacié de lavaser
que afectessin punts essencials del contracte.qiestcas Voste podra rescindir el contracte, sense

despeses, en el termini de cinc dies, sent-li reesalb el pagament efectuat .



5. Entrades i sortides

L'hora d'arribada sera obligatoriament entre lesl&$ 19 h i la de sortida abans de les 10 h.d&Sit& no
pot ajustar-se a dit horaria, haura d'informaeaponsable de les claus, via teléfon, el qual apene
'abonament de reserva i en la Web. Si no pot acligllotiament en el dia o hora previst per genabd
dificultat durant el viatge o per motius personalgj com si escurca la seva estada, Rusticmaroagp
S.L. no realitzara reemborsament algun. Si vosiéjdeerllongar I'estada, sempre que aquestauestig
disponible, n'hi ha prou amb sol-licitar-lo amb psnmecessari via Internet o bé trucant al telefen g

s'indica a peu de pagina Web.

6. Anul-laci6 del contracte per part del client.

El client podra contractar una garantia d'anublaal 4% de I'import total de la seva reserva que |
cobreix una possible anul-lacié per causes de foggar (acomiadament laboral, accident, malaltia o
defuncio). En qualsevol dels casos la justificadn@aura de presentar per escrit. En cap cas esasio
import , si la cancel-lacio es produeix 1 dia almebmateix dia d'entrada. Rusticmar Ampolla, S.L.
aplica les seglients despeses d'anul-lacio :

m Des del moment de la realitzacié de la resenadiB6 dies abans de la data d'entrada: 10% gmtim
total de la reserva.

m Entre 35 i 22 dies abans de la data d'entrada:&®Pimport total de la reserva.

m Entre 21 i 2 dies abans de la data d'entrada: @®%mport total de la reserva.

m 1 dia abans o el mateix dia d'entrada: 100% m@dit total de la reserva.

7. Alternativa o anul-lacié del contracte per part de Rusticmar Ampolla, S.L.

Rusticmar Ampolla, S.L. es reserva el dret de tdulgsl'allotjament reservat per un altre de sardl
caracteristiques en un cas imprevist greu o vegltandteix. En el cas de forca major (guerra, inceed
I'allotjament reservat, etc.) Rusticmar Ampolld,.Sot cancel-lar el contracte reemborsant la st

lliurada.

8. Obligacions del client.

En la recepcio dels allotjaments s'ensenyara elevaéserva per a verificar si s’ha realitzaglés de
20C¢ de la fianga mitjangant transferéncia, i en defelaixo, es lliurara una fianga al responsable de
claus de 200 euros aproximadament (tret que stindltra xifra en el descriptiu o en la factura)ecsera
en efectiu. De no efectuar-se aquesta fianca pbnssible de les claus es reservara el dret a arohib
I'entrada a l'allotjament.

L'ocupacio de l'allotjiament es limitara al nombeepirsones que s'indiquen en el contracte, coelsnt
nens i nadons també com persones a l'efecte d@dod. El propietari o responsable de les claasgpo
impedir I'entrada en l'allotiament en el cas d'dicel nombre permes o bé que aquest incrementéksen
dies posteriors. La neteja final no inclou el matete cuina. La fianca li sera retornada integrtree el
moment de la sortida, sempre que no s'hagin ocsitesperfectes en l'allotjament. En el cas d'hseer

realitzat el pagament de la fianga mitjancant fiexesicia bancaria, aquesta li sera abonada emmimte



maxim de 5 dies al compte on es va emetre aquasistéréncia, sempre que no s'hagin ocasionat

desperfectes.

9. Reclamacions

A pesar d'haver preparat curosament la informagitots els nostres allotjaments, podria ocorrerlgue
prestacio no fora de la seva total satisfaccidtaEnas, voste haura de comunicar-ho al responsatlies
claus. Rusticmar Ampolla, S.L. no es responsahii#zi'una reclamacié posterior quan no hagi formula
gueixa alguna a l'ocupar l'allotjament, o bé dulaseva estada. Qualsevol tipus de reclamacid, una
vegada conclosa I'estada, haura d'arribar a hafide reserves en el termini maxim de 2 setmamesa&

contrari, perdra el dret a rebre reemborsamennalgu

10. Responsabilitats imputables a Rusticmar Ampolla , S.L.

Si l'allotjament reservat presenta deficienciesigr&usticmar Ampolla, S.L. es compromet a busnar
soluci6 alternativa de similars caracteristiqueeu. Si aix0 fos inviable per falta d'allotjaments
disponibles o bé perquée vosté rebutgés totes tgmptes ofertes, es reemborsara la totalitat odedet
reserva segons el grau de responsabilitat de Rwatidmpolla, S.L. L'empresa no es considerara
responsable en els seglents casos:

a.) Negligéncia o omissio de serveis imputablegeets.

b.) En el cas de forca major o de contratemps imigtieen els quals Rusticmar Ampolla, S.L. nisglas
representants (responsable de les claus) pugpomdre.

c.) Robatoris en els allotjaments.

d.) La utilitzacié de piscines, zones de jocs pees i instal-lacions esportives de qualsevokt{gom
p. ex.: pistes de tennis, camps de futbol, etagdgnt aquests estrictament sota la responsab#itat

l'usuari.



